LAYANAN ANTAR OBAT SAHABAT ADNAAN

No. Dokumen Revisi Halaman
RSUD DR.ADNAAN PKFO 05 09 1/2
WD PAYAKUMBUH PKPO 06
Tanggal Terbit
STANDAR
PROSEDUR
OPERASIONAL
01 Juli 2025
Pengertian Layanan antar obat pasien rawat jalan di Instalasi Farmasi RSUD
dr. Adnaan WD Payakumbuh yang termasuk kriteria antara lain
berdomisili di wilayah Kota Payakumbuh, pasien kronis lanjutan dan
fast track Kota Payakumbuh, merupakan kunjungan kedua dan
seterusnya, pasien dari poli orthopedi yang tidak bisa berjalan, poli
jiwa dan pasien dengan disabilitas dan tidak ada tambahan
obat/perubahan terapi
Tujuan Sebagai pedoman dalam pelaksanaan pelayanan antar obat pasien
rawat jalan di Instalasi Farmasi RSUD dr. Adnaan WD Payakumbuh
Kebijakan 1. Permenkes Nomor 72 Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan
Kefarmasian di Rumah Sakit
2. Pedoman Pelayanan Instalasi Farmasi di RSUD dr. Adnaan WD
Payakumbuh
Prosedur 1. Pasien datang ke apotek dengan membawa tracer

2. Dilakukan skrining pasien apakah memenuhi kriteria Layanan
Sahabat Adnaan atau tidak

3. Pasien yang memenuhi kriteria ditawarkan fasilitas layanan
antar obat Sahabat Adnaan lalu diberikan nomor antrian dan
diarahkan ke loket sebelah

4, Petugas farmasi menandai tracer dengan kode SA, lalu meminta
pasien mengisi form Sahabat Adnaan, kemudian menjelaskan
secara singkat tentang obat dan pemakaiannya. Dikarenakan
pasien merupakan pasien lama dan tidak ada perubahan terapi
maka penjelasan singkat ini merupakan review sekilas mengenai
penggunaan obatnya kepada pasien. Pasien diberikan nomor
kontak apotek apabila ada yang ingin ditanyakan kembali terkait
obatnya &

5. Setelah form Sahabat Adnaan diisi lengkap, pasien dipersilakan
pulang dengan membawa nomor antrian obat dan menunggu
obatnya diantarkan ke rumah

6. Petugas farmasi mencetak e-resep pasien dan
menggabungkannya dengan form Sahabat Adnaan

7. Petugas farmasi menyiapkan obat pasien

Dipindai dengan CamScanner
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Prosedur 8. Obat dicek oleh Apoteker, kemudian dimasukkan ke dalam

kantong plastik bersama dengan form Sahabat Adnaan

9. Apoteker menyerahkan kantong obat pasien Sahabat Adnaan
kepada kurir

10. Kurir mengantar obat ke alamat pasien, memastikan data-data
pasien sudah tepat lalu melakukan proses serah terima obat di
lembar form Sahabat Adnaan dan mengambil dokumentasi serah
terima obat

11. Form Sahabat Adnaan diserahkan kembali ke petugas farmasi
untuk diarsipkan

Unit terkait

Instalasi Farmasi
Instalasi Rawat Jalan
Managemen Rumah Sakit

Dipindai dengan CamScanner




